Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje zptisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného od

prodavajiciho Hana Bednarova, se sidlem Tichov 136, 766 01 Tichov, ICO: 17596653 (déle

jen ,prodavajici”), prostrednictvim internetového obchodu www.sedmikviti.cz, a je
nedilnou soucasti obchodnich podminek.

1. Prava z vadného pinéni

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal na webové strance,

- sezboZi hodi k uceluy, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- odpovida jakosti obvyklé kvalité daného druhu zboZi.

Vzhledem k charakteru zbozi (Zivé fezané kvétiny) se za vadu nepovaZuje ptirozené

postupné vadnuti a starnuti rostlinného materialu po jeho prevzeti, ani drobné
odchylky v barvé, velikosti ¢i druhovém sloZeni kytice oproti fotografii, které jsou
pro prirodni material obvyklé.

Za vadu se naopak povaZzuje zejména: zjevné poskozené, zlomené nebo uvadlé
kvétiny jiz pti prevzeti zasilky /vyzvednuti, nespravné dodany nebo netplny
sortiment oproti objednavce.

2. Uplatnéni reklamace

1.

Vzhledem k rychle se kazicimu charakteru zboZi (§ 2158 a nasl. ob¢anského
zakoniku) je kupujici povinen zkontrolovat zboZi bezprostiredné pri prevzeti a
pripadnou vadu (poSkozeni pri prepravé, uvadlé Ci zjevné nekvalitni kvétiny)
uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného odkladu, nejlépe do 24 hodin od
prevzeti, aby bylo moZné vadu spolehlivé posoudit. Tim neni dot¢eno pravo
kupujiciho uplatnit reklamaci i v zakonné lhité u vad, které se projevi pozdéji a
nesouviseji s prirozenou zkazou zbozi.

Reklamaci Ize uplatnit:

- e-mailem na adrese objednavky@sedmikviti.cz,
- telefonicky na Cisle +420 777 613 943,
- osobné na adrese Tichov 136, 766 01 Tichov.

Pri uplatnéni reklamace kupujici dolozi: ¢islo objednavky, popis vady a pokud mozno

fotografii dodaného zbozi (u Zivych kvétin je fotodokumentace prakticky nezbytna
pro posouzeni vady).



Kupujici nemusi zboZi fyzicky zasilat zpét, pokud si prodavajici fotodokumentaci
vyzada jako dostate¢ny podklad pro posouzeni reklamace; prodavajici si vyhrazuje
pravo pozadat o vraceni nebo predloZeni zboZi, je-li to s ohledem na povahu vady
mozné a ucelné.

3. Vyftizeni reklamace

1.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich
dnt. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhiité.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici dle povahy vady pravo na:

- dodani nové (nahradni) kytice/zbozi bez vady, je-li to s ohledem na charakter
zboZi mozné,
-  primérenou slevu z kupni ceny,
- vraceni kupni ceny (odstoupeni od smlouvy) v pripadé podstatného poruseni
smlouvy.
O vyrizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky, a to
zplisobem, ktery zvolil pfi jejim uplatnéni.

4. Storno objednavky pred dodanim

1.

Objednavku lze bezplatné zrusit, pokud prodavajici jeSté nezahajil pripravu (vazbu)
kytice - zpravidla do 2 hodin od odeslani objednavky, nebo dle individualni
domluvy.

U workshopi plati storno podminky uvedené v ¢lanku V. obchodnich podminek
(bezplatné zruSeni nejpozdéji 5 dni pred konanim workshopu, pozdéji storno
poplatek 50 % z ceny).

U svateb a oslav se storno podminky sjednavaji individualné v ramci pisemné (e-
mailové) domluvy s prodavajicim pred uzavienim objednavky.

5. Vraceni penéz

Dojde-li k vraceni penéz (napr. pii opravnéné reklamaci formou odstoupeni od smlouvy
nebo pfi stornu dle bodu 4), vrati prodavajici kupujicimu penézni prostredky bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnf, a to stejnym zplisobem, jakym je od kupujiciho
prijal (platba kartou pres Comgate se vraci zpét na kartu, bankovni prevod na uvedeny ucet,
hotovost v hotovosti), pokud se strany nedohodnou jinak.

6. Mimosoudni feSeni sporu

Piipadné spory je mozné fesit také mimosoudné u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) -
viz ¢lanek VIII. obchodnich podminek.



V Tichoveé dne 7.9. 2026



